
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการใชบ้ริการ  ประจ าปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง  
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 
 
 
 



จากการประเมินพบว่าประชาชนผู้ให้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ประจ าปี 2564 ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 89.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง 
ต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ 2564 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง  อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง การประเมินในครั้งนี้
เป็นการศึกษาวินิจฉัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการหลัก
ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะในเชิง
คุณภาพร่วมด้วย  

 
 
 
 
 
 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจดังนี้
1) ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 87.25  
2) ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 9.38 
3) ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.15 
4) ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.22 

 
2. ระดับความพึงพอใจ มีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนที่ให้บริการ  พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 89.35 ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  9.50  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  2.05 และ
ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.78 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 89.40 
ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  9.75  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  2.10 และในระดับไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 1.05 

3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่ามีคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.50  ใน
ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  9.34  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  2.30 และในระดับไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 0.83 

 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปลูกฝังและสร้าง จิตส านึกในงานบริการและ
ให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

2. ควรพัฒนาด้านสถานที่/ สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการที่มารับบริการ 
3. ควรมีการน าวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้  บริการมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน  
4. ควรมีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่เพ่ือเป็น  การอ านวยความ

สะดวกให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง เนื่องจากผู้รับบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของ
ตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการที่จะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เข้าถึงบริการได้ เช่น บริการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ, 
การให้บริการตรวจสุขภาพ, การฉีดยาป้องกันโรค พิษสุนัขบ้า, การจัดประชาคมต่าง ๆ ฯลฯ  

5. ควรมีจัดท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพ่ือให้ ประชาชนทราบรายละเอียด 
ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานได้ครบถ้วนถูกต้อง 
สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในครั้งเดียว  
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